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KONTO BANOWE ONLINE

CEL GLOWNY

Celem ogolnym szkolenia jest zapoznanie uczestnikbw z technologiami
wykorzystywanymi do wyszukiwania informacji o wydarzeniach w miejscu
zamieszkania jak réwniez gminie czy wojewodztwie. Zwiekszenie zaangazowaniu
obywatelskim.

CELE SZCZEGOLOWE

Zdobycie wiedzy w zakresie korzystania z bankowosci online.
Poznanie zasady wykonywania przelewéw, krajowych, zagranicznych.
Zdobycie wiedzy w zakresie serwisow bankowych.

Cele dotyczace Zdobyc!e umlejetnos?l w zakres_le obstugi kor_1ta online.
umieietnosci Zdobycie kompetencji w zakresie sprawdzenia stanu konta.
Dokonuje ptatnosci online.

Potrafi sprawdzi¢ stan konta.
Potrafi zaptacic blikiem .

kompze(igr?gjvgir;ﬁrowe Informatyczne * * * * *
trakcie zaied
Funkcjonalne * * * * *

MODUt ZE WSPARCIEM EKSERCKIM — KONSULTANT BANKOWY ZAPROSZANY NA ZAJECIA

Cele dotyczgce wiedzy

Cele dotyczgce postaw
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RAMOWY KATALOG KOMPETENCJI CYFROWYCH

W projekcie wykorzystano ikony z The Noun Project:

JCheck-Box", autor: Garret Knoll, ,Bible”, autor: Bruno Gatjens Gonzales, ,Piggy-Bank”, autor: PJ Souders,
Suitcase”, autor: Hakan Yakin, ,People”, ,Family”, ,Bicycle”, , Cardiovascular”, Men”, autor: lconsmind,
JEducation”, autor: Gregor Crednar - na licencji CCBY 3.0

Rysunek 1: Ramowy katalog kompetencji cyfrowych, zespét autorski dr Justyna Jasiewicz dr hab., prof. SWPS
Mirostaw Filiciak dr Anna Mierzecka Kamil Sliwowski Andrzej Klimczuk dr hab. Matgorzata Kisilowska dr Alek
Tarkowski Jacek Zadrozny

https://cppc.gov.pl/wp-content/uploads/zal.-13-Ramowy katalog_kompetencji_cyfrowych.pdf
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Forma realizacji zaje¢
Zajecia prowadzone bedg w formie tradycyjnych spotkan i realizacji szkolenia

wykorzystujgcych elementy mini wyktadu, warsztatow, dyskusji, ¢wiczen praktycznych
i rozwigzywania konkretnych probleméw w formie zadah sytuacyjnych (case studies) dla
uczestnikow. Uczestnicy szkolenia otrzymajg autorskie materiaty szkoleniowe oraz

prezentacje multimedialne, ktére bedg takze umieszczone na portalu edukacyjnym projektu.

Metody dydaktyczne wykorzystane w czasie realizacji zaje¢

Zajecia beda prowadzone z zastosowaniem nowoczesnych metod i techniki nauczania
oso6b dorostych. Nacisk ktadziony bedzie na stworzenie pozytywnego srodowiska uczenia
sie. Poczucie bezpieczenstwa, ciekawos¢ tematu oraz zadowolenie, optymalizujg proces
uczenia sie dorostych. Zajecia beda opierac sie o metody aktywizacyjne uczestnikow szkolen
tj. prace indywidualng oraz grupowg. Gtéwng metodg zastosowang podczas szkolenia
bedzie metoda projektowa. Metoda projektowa - jest metodg rozwoju bazujgcg na
aktywnosci senioréw jako uczestnikdw szkolenia poprzez wykorzystanie nowo nabytej
wiedzy w praktyce i dzielenie sie wiedzg oraz doswiadczeniem z innymi. Metoda projektowa
bazuje na uczeniu sie przez dziatanie, bezposrednie doswiadczanie, uczy pracy zespotowej
i pobudza do myslenia. Trenerzy bedg stosowali powtérzenia tresci zadan, bedg dzielili
materiat na jednorazowe ,porcje” materiatu i stosowali czestsze przerwy miedzy jednostkami
lekcyjnymi. Materiat przekazywany na szkoleniach bedzie ustrukturyzowany i powigzany
logicznie. Trenerzy bedg stosowal zasady uczenia sie osOb dorostych: od fatwego do
trudnego, od prostego do ztozonego, od ogdétu do szczegotow, od znanego do nieznanego
i od przyktadéw do abstrakcji. Ponadto trenerzy bedg podawal nowe tresci, zasady,
procedury, porownujgc je i wigza¢ z doswiadczeniami uczacych sie. Po omowieniu tresci
w formie krotkich 15-20 minutowych wyktadow, bedg odbywacé sie éwiczenia zastosowania
nowej wiedzy w praktyce. Trenerzy bedg wykorzystywac¢ nauczanie ,poszukujace”, dyskusje,

grupy problemowe, dyskursy i gry dydaktyczne, w celu aktywizacji grup szkoleniowych.
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Metodyka nauczania oséb z niepetnosprawnosciami:

Gtéwne zasady pracy:

1)
2)
3)
4)

5)

6)
7
8)
9)

Zasada akceptacji i zyczliwosci;

Zasada indywidualizaciji;

Zasada motywacji dziatania;

Zasada dostosowania zadah do jego potrzeb, zainteresowan i mozliwosci
psychofizycznych;

Zasada wszechstronnej aktywizacji (uwzglednianie aktualnie preferowanych
zdolnosci);

Zasada atrakcyjnosci zycia w grupie (obrzedowos¢, zwyczaje, symbolika);

Zasada stopniowania trudnosci zadan;

Zasada higieny i bezpieczenstwa spotecznego;

Zasada ksztattowania pozytywnych stosunkéw kolezenskich;

10) Zasada wzmocnien pozytywnych.

Metody pracy:

1.
2.

3.
4.

Metody oparte na dziatalnosci praktycznej (np.: sprawnosci manualne);

Metody ogladowe — oparte na obserwacji, pomiarze i pokazie (np.: tablice, filmy,
plansze, zdjecia);

Metody oparte na stowie (opowiadanie, opis, dyskusje, praca z ksigzka i inne);

Metody aktywizujgce(np.: burza mézgdéw, tangramy, gry i inne).

Potrzebne materialy:

vV V V V

vV Vv

Sprzet — laptopy z wyposazeniem, tablet, smartfon dla kazdego uczestnika;

Rzutnik, przedtuzacz;

Dostep do Internetu;

Cwiczenia na dysku przeno$nym lub zainstalowane aplikacje na sprzecie kazdego
uczestnika;

Wydruki dla kazdego uczestnika— zgodnie z zatgcznikami;

Przestrzen na sali, do pracy indywidualne;.
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Historia budujgca motywacje do aktywnego wiaczenia sie do warsztatu

(5 minuty)

Zdjecie karty kredytowej

Wszystko to poktosie eksperymentu, ktéry vioger postanowit przeprowadzi¢ na swoich
fanach. O swoich zamiarach z wyprzedzeniem poinformowat mBank, ktory nie patat zbytnim
entuzjazmem na wies¢ o takim pomys$le. Miedzy innymi dlatego zdazyt on bardzo szybko
zareagowac i zablokowa¢ karte, nie dopuszczajgc tym samym do dalszych transakcji. Zanim
sie to jednak stato, z konta MediaFun odptyneto 300 ztotych, zas w pdzniejszym czasie bank
zarejestrowat prébe podjecia ponad szesc¢dziesieciu transakcji. Kosztowny ten eksperyment,
nie ma co. Gdyby obstuga nie zablokowata karty rychto w czas, mezczyzna zaptacitby

znacznie wiece;j.

Vloger dowiedziat sie od banku czego$ bardzo interesujgcego. Chociaz praktyka wrzucania
zdje¢ kart kredytowych do sieci nie weszta ludziom (na szczescie) w krew, to jednak i tak sie
zdarza, zwtaszcza wtedy, kiedy kto$ dostanie (jak w tym przypadku) spersonalizowang karte
kredytowg. Bank uwaznie Sledzi media spotecznosciowe i kiedy zauwazy takie zdjecia, od
razu reaguje — informacjg telefoniczng, zablokowaniem karty, etc. Jednym stowem — chroni

klientow przed ich wiasng gtupota.
Nigdy nie wrzucaj waznych numerdw do sieci

Bloger za swodj eksperyment zaptacit nie tylko w ztotdwkach, ale takze w dostepie do
Facebooka. Jego konto zostato zablokowane na 24 godziny za post niezgodny ze

standardami spotecznosci.

Sama akcja jest dosy¢ interesujgca — uzmystawia, z jakg tatwoscig mozna dostaé cudze
numery. Wystarczy nieostroznos¢, che¢ pochwalenia sie, zwykta bezmysinosé — i juz kto$
moze trzymac reke na naszych pienigdzach. Podobnie jest z numerem dowodu osobistego
czy PESEL-em — kto$ moze nam narobi¢ nielichych ktopotéw i w tym celu nasze dokumenty
nie muszg zosta¢ skradzione. Stowem, odrobina zdrowego rozsadku nakazuje trzymac takie

rzeczy przy sobie.

(Zrédfo; https://bezprawnik.pl/zdjecie-karty-kredytowej/)
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Co bedzie tematem gtéwnym?

,Konto bankowe online”

(20 minut)

Instrukcia dla prowadzgcego: Aktualnie bardzo trudno jest funkcjonowac, nie posiadajac

konta w banku. Dzieki kontu bankowemu, mozemy zleca¢ przelewy bankowe (najczesciej
mozna to robi¢ on-line), otrzymywac na konto pienigdze np. wyptate, emeryture i sprawdzaé
jego stan
o dowolnej porze.

By optaci¢ rachunki, ale takze zakupy przez Internet (np. bilety) potrzebujesz kont w Banku,
dzieki temu mozesz utatwic¢ i przyspieszy¢ sobie transakcje na réznych portalach aukcyjnych
i sklepach internetowych.

Trener otwiera dyskusje W jaki sposéb dokonujecie ptatnosci za rachunki domowe? Czy
macie doswiadczenia z kontem bankowym i jakie operacje na nim wykonujg? Czy jesliby
posiadalibyscie dostep mobilny to co by sie zmienito?

Trener pokazuje jakie mozliwosci daje obecnie dobre konto bankowe online wybierajgc klika

bankéw albo /i pokazuje wyszukiwarki online.

I Odebrane (2) - anitaszyr X @& Jak dzialaja wspotczesne X [ Linkedin, a moze Golder: X [jg (2) Wré¢ na mBank.pl X V' @ Kienciindywidualni - P % \§ e = X
& C 1Y | & PKO Bank Polski SA [PL] | https://www.pkobp.pl w E @

HE Aplikace § Logowanie-1SIWL I e @ Centrumintegraic V/ ListakurséwSelect! [} VCC ' Stronazformularzer [ Strony dia seniord

Klienci indywidualni - Firmy  Przedsigbiorstwa  Korporacje i samorzqdy  International Banking =& $ Zaloguj sie

A Konta Karty  Pozyczki  Limity w koncie  Kredyty hipoteczne  Oszczednosci  Inwestycje  Bankowosc Osobista  Dla dzieci

[ ]
K((( Bank Polski
UPAL \ K\ |
https://www.pekao.com.pl/
I Odebrane (2) - anitaszyr X (@ Jak dzialaja wspétczesne X [ Linkedin, a moze Golder X [jf (2) Wré¢ na mBank.pl X € Bank Pekao SA - Strona ¢ X \§ (2] = X
& C 1) | & Bank Polska Kasa Opieki S.A. [PL] * @ E

i Aplikace § Logowanie-1SIWL I e @ Centrumintegragic V/ ListakurséwSelect! [} VCC ' Stronazformularzer [Y  Strony dia senior6y

STRONA GLOWNA KLIENCI INDYWIDUALNI BANKOWOSC DSOBISTA PREMIUM PRIVATE BANKING FIRMY KLIENCI KORPORACY NI 0 BANKU
ENGLISH  KONTAKT — MaPA A

{53y | Bank Pekao 801 365 365
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https://bankowonline.pl/
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Strona Glowna &

konto w Banku bez zadnych haczykéw

Cwiczenie 1. Badamy oferty bankéw.

(40 minut)

Instrukcia _dla__prowadzgcego: W tym ¢wiczeniu Trener zacheca uczestnikéw do

przegladniecia stron internetowych najpopularniejszych bankéw. Uczestnicy podzieli na

grupy majg za zadanie uzupeic arkusz w materiatach szkoleniowych strona .......
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Cwiczenie 2. Konto bankowe. Przelewy krajowe i zagraniczne

(140 minut)

Instrukcia dla prowadzgcego: Trener przedstawia eksperta i informuje uczestnikéw, iz celem

tego spotkania jest prezentacja konta bankowego — jego funkcjonalnosci oraz mozliwosci
jakie daje dostep na urzadzeniach mobilnych. Wazne aby nie dopusci¢ do sytuacji w ktérej

ekspert bedzie prezentowat oferte handlowg banku.

Cwiczenie 3. Zaktadanie i zarzadzanie e-lokatami

(30 minut)

Instrukcia _dla prowadzgceqo: Trener rozpoczyna dyskusje na temat sposobow

oszczedzania. Pokazuje uczestnikom strony na ktérych mogg zweryfikowaé

najkorzystniejsze formy oszczedzania.

https://www.bankier.pl/lokaty/porownaj-lokaty

I Odebrane (12) - anitasz; % ([ Linkedin, a moze Golder % /' ] Poréwnywarka lokat bar X e = X

<« [ 20 AW SRR tps: //www.bankier.pl/lokaty/porownaj-lokaty] “w|E B
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Alert Notowania Kursy walut Centrum Finansowe Bankier TV
Bankier.pl
an ler.p Rynki Twoje Finanse Biznes Forum Zarabiaj z Bankier.pl Q

Twoje finanse  Lokaty RUGTUETILE R Pordwnaj konta &Ci Poradniki
TN . l&ﬂ‘os kandydatke

do rankingu ,100 Kobiet Biznesu”
i plebiscytu czytelnikow!

Poréwnanie lokat bankowych Nest Lokata Witaj

Znajdz najbardziej zyskownsg lokate bankowa. Okreél najwazniejsze cechy, kidre musi speiniac lokata, a
wyszukiwarka wybierze najlepsze oferty.

» Nr1wsréd lokat w rankingu Bankier.pl 2017

Kwota i waluta 10000  PLN s Okres | 3 miesigce s
« 4,0% wysokie oprocentowanie w skali roku na dobry
Pokaz lokaty dostt i poczatek
okaz Iokaty dostepne w ofercie e B 2AAEn s o
Bankierpl SPRAWDZ OFERTY BANKOW O B3 F AT IR » Lokata do 10 000 24 na 3 i 6 miesiecy

https://najlepszelokaty.pl/ranking-lokat
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\/najlepszelokaty.pl

RANKING LOKAT AKTUALNOSCI KALKULATOR LOKAT BAZA WIEDZY JAK 05ZCZEDZAC BANKI

Najlepszelokaty.pl »

Ranking lokat bankowych - sierpien 2018 r.

Ostatnia aktualizacja: 2018-08-01 12:36:26

Rzeczpospolita

Unia Europejska
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Nastepnie ekspert z banku pokazuje zasady, sposoby wykonywania czynnosci zwigzanych

z tym zakresem. Jak to wyglgda za pomocg technologii cyfrowych.

Uczestnicy probujg na zasadach ¢wiczen demo zaktadac¢ lokaty na komputerze, tablecie

i smartfonie. Dokonujg poréwnywarki korzysci odsetek z lokat. Uczestnicy ¢wiczg takze jak

zerwac lokate i jakie sg skutki.

Cwiczenie 4. Bank czy parBank

(30 minut)

Instrukcja dla prowadzgcego:, Trener w ostatniej czesci szkolenie rozpoczyna dyskusje od

tego, ze oprécz bankéw mamy jeszcze instytucja oparte na prawie bankowym, jednak nie

podchodzg one pod KNF. Nalezy zapoznac sie z ponizszym linkiem

http://swiatkonsumenta.pl/jakie-sa-podstawowe-roznice-miedzy-bankiem-a-parabankiem/

Warto tez w zakresie e-lokat i szybkich zyskow wspomnie¢ o Amber Gold.
Nastepnie kazdy z uczestnikow otwiera swoje materialy na stronie

uzupetniajg ponizszg tabelke wyszukujgc informaciji i Internecie.

Co musze sprawdzi¢ Co musze zabezpieczy¢ Na co musze
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korzystajac

Zakonczenie

(5 minut)

Instrukcja dla prowadzgcego:, Podsumowanie szkolenie, rundka dla uczestnikéw —

Co z dzisiejszych zaje¢ wykorzystajg w zyciu codziennym.
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MANUAL TRENERSKI - SZKOLENIE IX (KONTO BAKOWE ONLINE)

Czas

Sesja i wprowadzajgca
Przebieg

Materialy pomocnicze

Min 30 minut przed

Na potrzeby tego warsztatu nalezy odpowiednio ustawi¢ sale
szkoleniowg. Uktad podkowy

Laptop dla kazdego uczestnika
Smartfon dla kazdego uczestnika
Tablet dla kazdego uczestnika

szkoleniem Przedtuzacze
Materiaty dla uczestnikow
Rzutnik, Internet
10 min Powitanie, wznowienie kontraktu. Podanie ram czasowych: Karteczki samoprzylepne do wpisania imion
zajecia szkoleniowe i przerwy. Podpisanie list obecnosci (za zgodg uczestnikow)
Flamastry
5 min (15min) Historia — zdjecie karty kredytowe;j Tekst w materiatach dla trenera
Sesja Il wiasciwa
Czas Przebieg Materialy pomocnicze
20 min (35 min) Konto bankowe online Mini wyktad
40 min (75 min) Badamy oferty bankow Laptop / tablet + materiaty dla uczestnikow
40 min (115 min) Konto bankowe. Przelewy krajowe i zagraniczne Laptop / tablet
30 min (145 min) Zaktadanie i zarzgdzanie e-lokatami Laptop / tablet

30 min (175 min

Czas

Bank czy paraBank
Sesja Il Podsumowujgca

Przebieg

Laptop / tablet + materiaty dla uczestnikow

Materiaty pomocnicze

5 min(180 min)

Rozmowa z uczestnikami na temat zajec
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