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KOMUNIKATORY

CEL GLOWNY

Celem gtéwnym szkolenia jest zapoznanie z technologiami wykorzystywanymi do

komunikowania sie przez Internet, zeby mie¢ mozliwos¢ darmowego utrzymywania

kontaktow z najblizszymi.

Cele dotyczgce wiedzy

Cele dotyczace
umiejetnosci

Cele dotyczace postaw

Zdobywane kompetencje
cyfrowe
w trakcie zajec

CELE SZCZEGOLOWE

Zdobycie wiedzy na temat, jakie mamy komunikatory i jak sie nimi postugiwac.

Zdobycie wiedzy jak mozemy utrzymywac kontakty i relacje z innymi osobami
za pomocg komunikatoréw.

Podniesienie poziomu umiejetnosci w zakresie korzystania z narzedzi
umozliwiajgcych rozmowe lub inne formy komunikacji on-line (np. Hangouts,
WhatsApp, Skype, Gadu-gadu) w celu rozwijania i utrzymywania relacji
z bliskimi.

Utrzymywanie i rozwijanie relacji z bliskimi (rodzina, przyjaciétmi, znajomymi)
za posrednictwem sieci.

Uzyskanie otwartosci na zréznicowane technologie cyfrowe. Odkrycie
mozliwosci, jakie ptyng z nowoczesnych narzedzi stuzgcych do komunikacji za
pomoca komputera, tableta czy smartfona.

Informatyczne * * * * *
Informacyjne * * * * &

Funkcjonalne * * * * *
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RAMOWY KATALOG KOMPETENCJI CYFROWYCH

W projekcie wykorzystano ikony z The Noun Project:

JCheck-Box”, autor: Garret Knoll, ,Bible”, autor: Bruno Gatjens Gonzales, ,Piggy-Bank”, autor: PJ Souders,

Suitcase”, autor: Hakan Yakin, ,People”, ,Family”, ,Bicycle”, , Cardiovascular”, Men®, autor: lconsmind,
LEducation”, autor: Gregor Crednar - na licencji CCBY 3.0

Rysunek 1: Ramowy katalog kompetencji cyfrowych, zespot autorski dr Justyna Jasiewicz dr hab., prof. SWPS Mirostaw

Filiciak dr Anna Mierzecka Kamil Sliwowski Andrzej Klimczuk dr hab. Matgorzata Kisilowska dr Alek Tarkowski Jacek Zadrozny
https://cppc.gov.pl/wp-content/uploads/zal.-13-Ramowy _katalog_kompetencii_cyfrowych.pdf
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Forma realizacji zaje¢

Zajecia prowadzone bedg w formie ftradycyjnych spotkan i realizacji szkolenia
wykorzystujgcych elementy mini wyktadu, warsztatow, dyskusji, ¢wiczen praktycznych
i rozwigzywania konkretnych probleméw w formie zadah sytuacyjnych (case studies) dla
uczestnikow. Uczestnicy szkolenia otrzymajg autorskie materialy szkoleniowe oraz

prezentacje multimedialne, ktére bedg takze umieszczone na portalu edukacyjnym projektu.

Metody dydaktyczne wykorzystane w czasie realizacji zaje¢

Zajecia bedg prowadzone z zastosowaniem nowoczesnych metod i techniki nauczania
oso6b dorostych. Nacisk ktadziony bedzie na stworzenie pozytywnego srodowiska uczenia
sie. Poczucie bezpieczenstwa, ciekawos¢ tematu oraz zadowolenie, optymalizujg proces
uczenia sie dorostych. Zajecia bedg opierac sie 0 metody aktywizacyjne uczestnikdéw szkolen
tj. prace indywidualng oraz grupowg. Gtéwng metodg zastosowang podczas szkolenia
bedzie metoda projektowa. Metoda projektowa - jest metodg rozwoju bazujgcg na
aktywnosci seniorow, jako uczestnikbw szkolenia poprzez wykorzystanie nowo nabytej
wiedzy w praktyce i dzielenie sie wiedzg oraz doswiadczeniem z innymi. Metoda projektowa
bazuje na uczeniu sie przez dziatanie, bezposrednie doswiadczanie, uczy pracy zespotowej
i pobudza do myslenia. Trenerzy bedg stosowali powtérzenia tresci zadan, bedg dzielili
materiat na jednorazowe ,porcje” materiatu i stosowali czestsze przerwy miedzy jednostkami
lekcyjnymi. Materiat przekazywany na szkoleniach bedzie ustrukturyzowany i powigzany
logicznie. Trenerzy bedg stosowacC zasady uczenia sie osob dorostych: od fatwego do
trudnego, od prostego do ztozonego, od ogdétu do szczegdtow, od znanego do nieznanego
i od przyktadéw do abstrakcji. Ponadto trenerzy bedg podawaC nowe tresci, zasady,
procedury, porownujgc je i wigza¢ z doswiadczeniami uczacych sie. Po omowieniu tresci
w formie krétkich 15-20 minutowych wyktadoéw, beda odbywac sie ¢wiczenia zastosowania
nowej wiedzy w praktyce. Trenerzy bedg wykorzystywac¢ nauczanie ,poszukujgce”, dyskusje,

grupy problemowe, dyskursy i gry dydaktyczne, w celu aktywizacji grup szkoleniowych.
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Metodyka nauczania oséb z niepetnosprawnosciami:

Gtéwne zasady pracy:

1)
2)
3)
4)

5)

6)
7
8)
9)

Zasada akceptacji i zyczliwosci;

Zasada indywidualizacji;

Zasada motywaciji dziatania;

Zasada dostosowania zadah do jego potrzeb, zainteresowan i mozliwosci
psychofizycznych;

Zasada wszechstronnej aktywizacji (uwzglednianie aktualnie preferowanych
zdolnosci);

Zasada atrakcyjnosci zycia w grupie (obrzedowos¢, zwyczaje, symbolika);

Zasada stopniowania trudnosci zadan;

Zasada higieny i bezpieczenstwa spotecznego;

Zasada ksztattowania pozytywnych stosunkow kolezenskich;

10) Zasada wzmocnien pozytywnych.

Metody pracy:

A.
B.

C.

D.

Metody oparte na dziatalnosci praktycznej (np.: sprawnosci manualne);

Metody ogladowe — oparte na obserwacji, pomiarze i pokazie (np.: tablice, filmy,
plansze, zdjecia);

Metody oparte na stowie (opowiadanie, opis, dyskusje, praca z ksigzkg

i inne);

Metody aktywizujgce(np.: burza mézgdw, tangramy, gry i inne).

Potrzebne materialy:

vV V V V

vV V¥V

Sprzet — laptopy z wyposazeniem, tablet, smartfon dla kazdego uczestnika;

Rzutnik, przedtuzacz;

Dostep do Internetu;

Cwiczenia na dysku przeno$nym lub zainstalowane aplikacje na sprzecie kazdego
uczestnika;

Wydruki dla kazdego uczestnika— zgodnie z zatgcznikami;

Przestrzen na sali, do pracy indywidualne;.

REKIE,

g
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Historia budujgca motywacje do aktywnego witaczenia sie do warsztatu

(10 minut)

Relacje w zyciu, relacje na odlegtosé...

Niedawno spotkatam mojg ,starg” przyjaciotka, ktérej dtugo nie widziatam. Mieszkamy daleko
od siebie. Kiedy w koncu sie zobaczytysmy, zamdéwitySmy czarne, espresso jak za dawnych
lat. Z daleka unosit sie piekny, mocny aromat. Kawiarnia, w ktorej siedziatySmy byta urocza
i z klimatem. Pierwszy raz od dtuzszego czasu poczutam sie miodsza. Poczutam jakby czas
sie zatrzymat. Po godzinnej rozmowie zdatySmy sobie sprawe, jak dtugo sie nie widziatySmy.
Chciatysmy o wszystkim sobie opowiedzie¢. DotykatySmy réznych tematéw. O naszych
rodzinach, dzieciach, wnukach. Zaczetam sie wtedy zastanawia¢ jak to sie stato, ze
przestatySmy sie kontaktowac? Z braku czasu? Nie, zaraz ! Przeciez jesteSmy na
emeryturze i teoretycznie teraz powinnysmy mie¢ mnéstwo czasu dla rodziny, znajomych.
Wiasnie na to, zeby odbudowywac stare przyjaznie i kontakty. Przez codzienne sprawy,
zabieganie stracitySmy to co najcenniejsze. Postanowitydmy, ze to spotkanie to znak, zeby

budowac dalsze relacje.

Przyjazn i mitoS¢ wymagajg statej komunikacji, obcowania ze sobg i matych, ale znaczacych
gestow. Jak to zrobi¢, gdy nasz bezposredni kontakt jest bardzo ograniczony? Jak utrzymac

wzajemne relacje mimo dzielgcych nas kilometrow?

Przede wszystkim nalezy zda¢ sobie sprawe, ze przy obopdlnych staraniach — da sie ten

dystans pokonac.

Bez statej wzajemnej komunikacji nie jesteSmy w stanie utrzymac zadnej relacji. Dzieki
dzisiejszej technologii mamy taka mozliwo$¢. Sg smartfony, komunikatory internetowe
(Hangouts czy WhatsApp), Skype — mozesz z nich korzysta¢ w zasadzie wszedzie o kazdej

porze.

(zrédto: Monika Durak — opracowanie wtasne)
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Co bedzie tematem gtéwnym?

Urzadzenia cyfrowe w budowaniu relacji z bliskimi.

(20 minut)

Instrukcja dla prowadzgcego: W pierwszych stowach nalezy zacheci¢ uczestnikéw szkolenia

do aktywnego uczestnictwa w zajeciach. Trener nawigzuje do historii dwoch przyjaciotek,
ktore spotykajg sie po latach. Pyta grupe, jakga majg forme kontaktow z bliskimi? Listy,
telefony, sms czy inne? Jak czesto kontaktujg sie z bliskimi, ze znajomymi? Czy napotykajg
na jakies bariery i utrudnienia w komunikowaniu sie, jesli chodzi o narzedzia?

Trener przekazuje uczestnikom informacje na temat poczty elektronicznej, jako, ze jest to
jeden z najpopularniejszych systemdéw komunikowania sie i przekazu danych. Prowadzacy
na tym etapie opowiada uczestnikom o popularnych portalach, ktére oferujg takie ustugi.
Ponizsze linki z informacjami wprowadza w temat uczestnikéw szkolenia. Warto zapoznac

sie rowniez z materiatami dla uczestnikéw i w trakcie zaje¢ zachecac do korzystania z nich.

http://bezale.pl/2017/10/09/jak-nauczyc-osoby-starsze-obslugi-internetu/

http://www.edulider.pl/edukacja/osoby-starsze-internet

Schemat wprowadzenia:

1. Coto jest poczta elektroniczna i jak dziata?;

http://szymkiewicz.pl/porady-komputerowe/jak-dziala-poczta-elektroniczna-czesc-1/

2. Popularne portale internetowe (trener podaje przyktadowe portale, na ktérych mozna

zatozy¢ konto);

= www.wp.pl,
= www.onet.pl,

= www.gmail.com,

= www.interia.pl,
3. Ciekawostki e-mailowe;

https://www.cognity.pl/najwazniejsze-fakty-o-poczcie-e-mail,bloq,291.html

4. Komunikacja przez APLIKACJE; (Trener opowiada o rodzajach komunikatorow
internetowych oraz korzysciach ptyngcych z ich uzywania); Hangouts, WhatsApp
Skype, Gadu-Gadu.

https://www.qg.pl/pomoc/abc-komunikatora/
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https://nietechnologiczni.pl/darmowy-komunikator-hangouts-androida-ktory-kazdy-smartfonie

Cwiczenie 1. Zaktadanie konta e-mail - ,,Gotab pocztowy ”

(40 minut)

Instrukcia dla prowadzgcego: Po wczesniejszym wprowadzeniu w temat szkolenia, trener

zacheca uczestnikéw do uruchomienia laptopdw. Krok po kroku przedstawia jak uczestnicy
beda przechodzi¢ do poszczegdlnych zadan (materiaty szkoleniowe str. 3 - 6). W pierwszej
kolejnoéci trener informuje wszystkich, o tym, ze aby méc otrzymywac i wysytaé poczte,
kazdy z uczestnikdw (oprocz tych, ktérzy majg) bedzie zaktada¢ skrzynke pocztowg oraz
adres pocztowy. Kazdy uzytkownik ma tu swdj osobisty adres e-mail, podobnie jak adres
zamieszkania w przypadku kontaktu listownego. Réznica jest taka, ze wystane wiadomosci
przychodzg od razu, nie zas po kilku dniach czy tygodniach, a elektroniczna ustuga
pocztowa jest catkowicie bezptatna. Podczas zakladania uczestnikom konta np. na Gmail-u
warto upewnic¢ sie, ze zapamietajg lub zapiszg hasto oraz trener uczuli na kwestie zwigzane
z bezpieczenstwem w sieci. Po skonczonym zadaniu trener sprawdza czy wszyscy dobrze
wykonali zadanie. Analogicznie uczestnicy wykonujg to samo c¢wiczenie na smartfonie
i tablecie. Nastepnie uczestnicy ¢wiczg korzystanie z poczty elektronicznej logujgc sie na

wiasne konta i wysytajg wiadomosci do innych uczestnikow grupy szkoleniowe;j.

Kazdy z uczestnikéw posiada swoj adres e-mailowy. Trener trzyma w pudetku pociete paski
Z napisanymi adresami e-mailowymi oraz prosi uczestnikow, zeby kazdy wylosowat jeden

adres i wystat na ten adres wiadomos¢ (zagadke) o nastepujgcej tresci:

Osoba, ktéra otrzyma e-maila z zagadka, odpowiada na niego wysyfajgc odpowiedz zwrotng

z rozwigzaniem. (Zatacznik nr 1).

» ,Krowa stoi na granicy polsko-francuskiej. Do ktérego panstwa bedzie naleze¢?”

» ,Przez cate zycie to do Ciebie nalezy, ale inni i tak uzywajg tego czesciej.
O czy mowa?”

> ,Im wiecej wysusza, tym bardziej mokry sie staje. Co to takiego?”

» ,Gdy to masz, chcesz sie tym podzieli¢. Gdy sie tym dzielisz nie masz tego.

» O czym mowa?”

» ,Gdzie czwartek wypada przed $rodg?”

» , Lecisz nad oceanem. Z samolotu wyrzucasz kilogram kamieni i tyle samo cukru. Co

spadnie szybciej na ziemig?”
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» W Krakowie sg krakowianki. W Warszawie sg warszawianki. A w Kole?”
.Nie je, nie pije, a rosnie?”

,Co oznacza skroét ,bmw’?”

Co wyjdzie gdy potagczymy jeza z wezem?”

Jaki jest ulubiony zespot owiec?”

s pposons Uiz urocile. D
Polska Cyfrowa - Polska Rozw‘-loﬁpl‘fésgi::mz?neu;;

>

>

>

>

>

>

Dlaczego mleko jest ttuste?”

Omowienie éwiczenia:

To ¢wiczenie pozwoli zaobserwowac jak w bardzo krotkim czasie mozna dosta¢ wiadomosc¢
od naszych bliskich, znajomych, z banku czy z urzedu.

Codzienne zycie paradoksalnie w wiekszosci czasu sktada sie z telefonéw i e-maili do oséb
z ktorymi zyjemy i z ktérymi wspotpracujemy. Zatozenie konta e-mail utatwi

i pozwoli nam na szybkie zatatwienie spraw i codziennych obowigzkéw. Ta umiejetnosc

sprawi, ze bedziemy niezalezni od innych oséb oraz samodzielni.

Cwiczenie 2. KOMUNIKATORY bez tajemnic.

(30 minut)

Instrukcja dla prowadzacego: Trener wgrywa kazdemu uczestnikowi program, na ktérym
bedzie mogt zapoznacé sie z tym narzedziem i poéwiczy¢ funkcje komunikatorow. Uczestnicy
nabedg umiejetnosci w tej formie komunikacji. Ten komunikator jest zarejestrowany w sieci

wewnetrznej — czyli wszystkie informacje zostajg w tej grupie, a po skonczonym zadaniu

teksty, ktére uczestnicy bedg do siebie wysyla¢ zostang usuniete. Logujgc sie na niego,

kazdy uczestnik podaje swoj pseudonim (nick).

Wszyscy uczestnicy wysytajg do siebie przywitanie: Czes¢ jestem .... ( w miejsce kropek

wpisujg swoje imie), tak azeby sprawdzi¢ te funkcje.

Kazdy uczestnik losuje od trenera karteczke, na ktorej jest napisane krétkie zdanie
(Zatacznik nr 2). Wszystkie zdania tworzg pewng historie. Zadaniem uczestnikéw jest

wpisanie zdan przez komunikator. Odgadniecie kolejnosci zdarzen przez uczestnikow oraz
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rozwigzanie zagadki bedzie swiadczylo o zakonczeniu zadania. Kazdy pracuje na swoim

laptopie, ale wspdlnie szukajg rozwigzania.

O Koemunikator — *

Potgczono sie z serwerem...

>> Monika dotgczyt/a do czatu...

== Monika napisat/a: Czes¢,

== Monika napisat/a: Jak sie masz? Ciesze sig, Ze moZemy porozmawiac :)

Omowienie éwiczenia

Trener zacheca grupe do podzielenia sie wrazeniami z funkcjonowania komunikatora. Co
najbardziej im sie podobato? Czy chcieliby takze oprécz rozmowy ogladaé zdjecia,

postuchac nagrania piosenki, czy oglgdng¢ filmik?

Trener informuje uczestnikow, ze wszystko to o czym mowit bedg mogli przeéwiczy¢ w
komunikatorach o ktérych opowiadat na poczgtku. Nalezy pamieta¢ o istotnych sprawach
bezpieczenstwa i ochrony wizerunku.

Cwiczenie 3. Skype i Gadu-Gadu.

(40 minut)

Instrukcja dla prowadzgcego: Trener opowiada o komunikatorze Skype i Gadu-Gadu.

https://www.skype.com/pl/about/

https://questus.pl/blog/gadu-gadu-polski-komunikator/
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Trener omawia i przedstawia jak zrobi¢ rejestracje konta Skype na laptopie. Uczestnicy
aktywujg konta logujgc sie na swoje skrzynki. Nastepnie klikajg na link aktywacyjny
potwierdzajgcy rejestracje. Logujgc sie do aplikacji, podajg dane z rejestracji. Po udanegj

rejestracji powtarzajg te czynnos$¢ na smartfonie i tablecie.

Po rejestracji - dwdch ochotnikéw prezentujg grupie jak dziata Skype.
Trener podaje tekst Jana Brzechwy pt.: ,Na Straganie” z podziatem na role dwém osobom

i odbywajg konwersacje przez Skype odczytujgc tekst w sposéb zabawny.

Na straganie w dzien targowy Burak tylko nos zatyka:
Takie styszy sie rozmowy: "Niech no pani predzej zmyka,

"Moze pan sie 0 mnie oprze,

Pan tak wiednie, panie koprze." Ja chce zone miec€ buracza,
Bo przy pani wszyscy ptacza."

"Coz sie dziwi¢, mdj szczypiorku,

Leze tutaj juz od wtorku!" "Ato feler" -
Westchnat seler.

Rzecze na to kalarepka:

"Spojrz na rzepe - ta jest krzepka!" Naraz stycha¢ gtos fasoli:
"Gdzie sie pani tu gramoli?!"

Groch po brzuszku rzepe klepie:

"Jak tam, rzepo? Coraz lepiej?" "Nie badz dla mnie taka wielka" -
Odpowiada jej brukselka.

"Dzieki, dzieki, panie grochu,

Jako$ zyje sie po trochu. "Widzieliscie, jaka krewka!" -
Zaperzyta sie marchewka.

Lecz pietruszka - z tg jest gorze;: "Niech rozsadzi nas kapusta!"

"Co, kapusta?! Gtowa pusta?!"
Blada, chuda, spa¢ nie moze."

A kapusta rzecze smutnie:
"Ato feler” - "Moi drodzy, po co kiétnie,
Westchnat seler.

Po co wasze swary gtupie,
Burak stroni od cebuli, Whnet i tak zginiemy w zupie!"
A cebula don sie czuli:

"A to feler" -
"M6j Buraku, moj czerwony, Westchnat seler.

Czybys nie chciat takiej zony?"

Trener po przedstawionej prezentacji dziekuje uczestnikom za odwage. Zacheca reszte
grupy do pocwiczenia rozmow przez Skype. Grupa dobiera sie w pary i ¢wiczy kroétkie

rozmowy uzywajgc smartfona lub tableta zamiennie.
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Podobne c¢wiczenia grupa wykonuje po zarejestrowaniu komunikatora Gadu-Gadu.

Wybierajg Smieszny werset z wiersza Jana Brzechwy ,Na straganie” i przesytajg w krotkich

wiadomosciach tekstowych.

Cwiczenie 4. Na czym polega fenomen WhatsApp? CZAT!

(30 minut)

Instrukcja dla prowadzgcego: Trener przedstawia kolejny komunikator jakim jest WhatsApp.

Opowiada o korzysciach dla uzytkownika tego wtasnie komunikatora.

http://www.benchmark.pl/testy i recenzje/whatsapp-0-co-w-tym-chodzi.html
http://www.komputerswiat.pl/poradniki/programy/whatsapp/2015/09/50-najlepszych-
wskazowek-do-whatsapp.aspx

Zadaniem uczestnikow jest przeprowadzenie rozméw w formie czatow. Uczestnicy dobierajg
sie w pary. Kazdy wymysla sobie znang osobe w jakg posta¢ chce sie na czas ¢wiczenia
zmieni¢ np. Krystyna Janda, Jerzy Sztur, Papa Smerf itp.

Uczestnicy czatujg na smartfonie. Jedna osoba jest ,tajemniczg postacig”, a druga ma

odgadng¢ kto to jest za pomocg pytan. Po rozwigzaniu zagadki, osoby sie zamieniajag.

Przykiadowe pytania:

1.Co jest charakterystyczne dla Twojej postaci?
2.Czym sig interesujesz?
3.Jestes z filmu czy bajki?

4.Jestes kobietg czy mezczyzng?

Trener omawia ¢éwiczenie. Podkre$la waznos¢ bezpieczenstwa w Sieci.

Podsumowanie.

(20 minut)
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Foroparacie Reeczpospotita U s R
Polska Cyfrowa - Polska Rozwoju Regionalnego

Instrukcja dla trenera: Rozmowa z uczestnikami na temat zajeé.

Co Wam sie podobato?

Czego byto za mato ?

Co dla Was byto nowe?

Z czego skorzystasz juz jutro?

lle nowych kontaktéw zawarte$?

Trener zacheca do korzystania z narzedzi cyfrowych oraz zacheca uczestnikow do wspadlnej
wymiany informacji za pomocg e-maila i komunikatorow.

Proponuje uczestnikom, zeby wymienili sie adresami i stworzyli razem grupe, by wymieniaé

sie inspiracjami
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Fundusze .

a5 Rzeczpospolita
Europejskie
Polska Cyfrowa - Polska

Unia Europejska

Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego

Sesja | wprowadzajgca

MANUAL TRENERSKI! —- (| SZKOLENIE (KOMMN(KATORY)

szkoleniowe i przerwy.

Czas Przebieg Materialy pomocnicze
Na potrzeby tego warsztatu nalezy odpowiednio ustawi¢ sale Laptop dla kazdego uczestnika
. . szkoleniowq e Smartfon dla kazdego uczestnika
Min 30 minut przed Uktad podkowy a > Tablet dla kazdego uczestnika
szkoleniem al [ 4| | . : 0o
al e al [ Przediuzacze, Materiaty dla uczestnikéw
Al ok Rzutnik, Internet
10 min Powitanie, wznowienie kontraktu. Podanie ram czasowych: zajecia Karteczki samoprzylepne do wpisania imion (za zgoda

uczestnikow)
Flamastry

10 min (20min)

Historia

Tekst w materiatach dla trenera

Sesja Il wiasciwa

Czas

Przebieg

Materiaty pomocnicze

10 min (30 min)

Urzgdzenia cyfrowe w budowaniu relacji z bliskimi.

Mini wyktad

40 min (70 min)

Zaktadanie konta e-mail - ,Gotgb pocztowy ”

Materiaty uczestnikéw str. 4-7

30 min (100 min)

KOMUNIKATORY bez tajemnic.

Komputery myszki i zainstalowany program - zatgczniki

40 min (140 min)

Skype i Gadu-Gadu.

Word / notatnik,
Tablety, Smartfon

30 min (170 min)

Na czym polega fenomen WhatsApp? CZAT!

Mini wyktad

Sesja Ill podsumowujaca

Czas

Przebieg

Materiaty pomocnicze

10 min(180 min)

Rozmowa z uczestnikami na temat zajeé
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