Eiroperaie paeczpospotia e [
Polska Cyfrowa - Polska Rozwoju Regionalnego

CEL GLOWNY

Celem ogdlnym szkolenia jest zapoznanie uczestnikéw z technologiami cyfrowymi
wykorzystywanymi do sprzedazy produktow i towaréw nowych i/lub uzywanych
oraz zarabiania online.

CELE SZCZEGOLOWE

Cele dotyczgce wiedzy

Cele dotyczgce
umiejetnosci

Cele dotyczace postaw

Zdobywane
kompetencje cyfrowe
w trakcie zaje¢
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RAMOWY KATALOG KOMPETENCJI CYFROWYCH

W projekcie wykorzystano ikony z The Noun Project:

JCheck-Box", autor: Garret Knoll, ,Bible”, autor: Bruno Gatjens Gonzales, ,Piggy-Bank”, autor: PJ Souders,
JSuitcase”, autor: Hakan Yakin, ,People”, ,Family”, ,Bicycle”, ,Gardiovascular”, ,Men”, autor: lconsmind,
JEducation”, autor: Gregor Crednar - na licencji CC BY 3.0

Rysunek 1: Ramowy katalog kompetencji cyfrowych, zespét autorski dr Justyna Jasiewicz dr hab., prof. SWPS
Mirostaw Filiciak dr Anna Mierzecka Kamil Sliwowski Andrzej Klimczuk dr hab. Matgorzata Kisilowska dr Alek

Tarkowski Jacek Zadrozny
https://cppc.gov.pl/wp-content/uploads/zal.-13-Ramowy katalog kompetencji_cyfrowych.pdf
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Forma realizacji zaje¢

Zajecia prowadzone bedg w formie tradycyjnych spotkan i realizacji szkolenia
wykorzystujgcych elementy mini wyktadu, warsztatow, dyskusji, ¢wiczen praktycznych
i rozwigzywania konkretnych probleméw w formie zadah sytuacyjnych (case studies) dla
uczestnikow. Uczestnicy szkolenia ofrzymajg autorskie materiaty szkoleniowe oraz

prezentacje multimedialne, ktére bedg takze umieszczone na portalu edukacyjnym projektu.

Metody dydaktyczne wykorzystane w czasie realizacji zajeé¢

Zajecia bedag prowadzone z zastosowaniem nowoczesnych metod i techniki nauczania
oso6b dorostych. Nacisk ktadziony bedzie na stworzenie pozytywnego srodowiska uczenia
sie. Poczucie bezpieczenstwa, ciekawos¢ tematu oraz zadowolenie, optymalizujg proces
uczenia sie dorostych. Zajecia bedg opierac sie o metody aktywizacyjne uczestnikow szkolen
tj. prace indywidualng oraz grupowa. Gtowng metodg zastosowang podczas szkolenia
bedzie metoda projektowa. Metoda projektowa - jest metodg rozwoju bazujgcg na
aktywnosci senioréw jako uczestnikow szkolenia poprzez wykorzystanie nowo nabytej
wiedzy w praktyce i dzielenie sie wiedzg oraz doswiadczeniem z innymi. Metoda projektowa
bazuje na uczeniu sie przez dziatanie, bezposrednie doswiadczanie, uczy pracy zespotowej
i pobudza do myslenia. Trenerzy bedg stosowali powtérzenia tresci zadanh, bedg dzielili
materiat na jednorazowe ,porcje” materiatu i stosowali czestsze przerwy miedzy jednostkami
lekcyjnymi. Materiat przekazywany na szkoleniach bedzie ustrukturyzowany i powigzany
logicznie. Trenerzy bedg stosowac¢ zasady uczenia sie osob dorostych: od fatwego do
trudnego, od prostego do ztozonego, od ogétu do szczegdtdw, od znanego do nieznanego
i od przyktadéw do abstrakcji. Ponadto trenerzy beda podawal nowe tresci, zasady,
procedury, porownujgc je i wigza¢ z doswiadczeniami uczacych sie. Po omowieniu tresci
w formie krotkich 15-20 minutowych wyktadow, bedg odbywacé sie éwiczenia zastosowania
nowej wiedzy w praktyce. Trenerzy bedg wykorzystywac¢ nauczanie ,poszukujgce”, dyskusje,

grupy problemowe, dyskursy i gry dydaktyczne, w celu aktywizacji grup szkoleniowych.
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Metodyka nauczania oséb z niepetnosprawnosciami:

Gtoéwne zasady pracy:

1) Zasada akceptacji i zyczliwosci;

2) Zasada indywidualizaciji;

3) Zasada motywacji dziatania;

4) Zasada dostosowania zadan do jego potrzeb, zainteresowan i mozliwosci
psychofizycznych;

5) Zasada wszechstronnej aktywizacji (uwzglednianie aktualnie preferowanych
zdolnosci);

6) Zasada atrakcyjnoéci zycia w grupie (obrzedowos¢, zwyczaje, symbolika);

7) Zasada stopniowania trudnosci zadan;

8) Zasada higieny i bezpieczenhstwa spotecznego;

9) Zasada ksztattowania pozytywnych stosunkéw kolezenskich;

10) Zasada wzmocnien pozytywnych.

Metody pracy:
A. Metody oparte na dziatalnosci praktycznej (np.: sprawnosci manuaine);

B.

C.
D.

Metody ogladowe — oparte na obserwacji, pomiarze i pokazie (np.: tablice, filmy,
plansze, zdjecia);
Metody oparte na stowie (opowiadanie, opis, dyskusje, praca z ksigzkg i inne);

Metody aktywizujgce(np.: burza mézgdw, tangramy, gry i inne).

Potrzebne materiaty:

vV V V V

vV V¥V

Sprzet — laptopy z wyposazeniem, tablet, smartfon dla kazdego uczestnika;

Rzutnik, przedtuzacz;

Dostep do Internetu;

Cwiczenia na dysku przeno$nym lub zainstalowane aplikacje na sprzecie kazdego
uczestnika;

Wydruki dla kazdego uczestnika— zgodnie z zatgcznikami;

Przestrzen na sali, do pracy indywidualne;.
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Historia budujaca motywacje do aktywnego wilaczenia sie do warsztatu

(10 minuty)

Moja przygoda z pszczotami.

Przygode z pszczotami zaczatem jakies 30 lat temu. Teraz mam 73 lata i dalej to
robie. Jako 15 latek zainteresowatem sie tym tematem. Moj ojciec zaszczepit we
mnie te pasje. Pewnego dnia tata zauwazyl, Zze ogromnie interesuje mnie
pszczelarstwo. Pamietam, ze miat kilka uli i zawsze podglgdatem jego prace i z
fascynacjg obserwowatem jak pracuje. Zaczatem gromadzi¢ ksigzki na temat pszczot
oraz rozne wycinki z gazet dostepne w tamtym czasie. Tata zaproponowat mi, zebym

mu pomagat. To byto niewatpliwie jego krolestwo, ktérym pieczotowicie sie zajmowat.

| to, ze mnie do niego wpuscit wiele dla mnie znaczyto. Pierwszy raz poczutem sie

dorosty i doceniony.

Mieszkalismy przy lesie. To byto urokliwe miejsce. Przestrzennie i zielono. W sadzie
stato nasze krélestwo - ule. Storice, drzewa , zwierzeta to byta oaza ciszy i spokoju.
Piekny zapach kwiatow, a posrdd tego ,raju” setki, a moze i tysigce zapracowanych
pszczoét. OdwiedzaliSmy okolicznych pszczelarzy i wymienialiSmy sie informacjami na
temat wspdlnej pasji. Najwazniejszy byt okres wybierania miodu. To byly pracowite
dni. Zbiory byly bardzo duze. | wtedy do ,akcji” wkraczata mama. Ona zajmowata sie
sprzedazg naszego miodu. O Swicie wyjezdzata do pobliskiej wsi na targ, gdzie
zabierata ze sobg pieknie zapakowanie ,ztote” stoiczki miodu. Byto to bardzo

ucigzliwe, poniewaz stoiki byty bardzo ciezkie. Cata rodzina byta zaangazowana.
30 lat poznie....

Wszystko sie zmienito oprocz jednej rzeczy. Przejatem pasieke po tacie. Bardzo
rozwingtem moje krélestwo. Moja pasja przerodzita sie w maty biznes. A moja zona

zajmuje sie sprzedazg tylko nieco inaczej to wyglada jak niegdy$ moja mama.
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| wtasnie to sie zmienito. Sprzedaz w naszej firmie odbywa sie przez Internet.
Wystawiamy nasze ,cudenka”, na stronach internetowych do tego przeznaczonych
i tak naprawde same sie sprzedajg ©. Klienci piszg i zamawiajg. Tak znacznie lepiej i

tatwiej sie pracuje.

(Zrédfo: Monika Durak — opracowanie wiasne)

Co bedzie tematem gtéwnym?

»oprzedaje online”

(20 minut)

Instrukcja dla prowadzgcego: Po przeczytaniu historii nalezy zacheci¢ uczestnikow

do refleksji co wydarzyto sie w tej historii? Jak nasz bohater potrafit przeksztatci¢
pasje w biznes i rozwijac sie. Nastepnie trener pyta uczestnikow czy sprzedajg przez
Internet? Czy lubig sprzedawac? | w jakiej formie to robig? W dzisiejszych czasach
jest mnostwo mozliwosci sprzedazy rzeczy/przedmiotow, ktérzy sami wykonujemy
(hand made). Robdtki reczne, pieczenie tortdw czy ciast, haftowanie, zbieranie i

sprzedaz boréwek, sprzedaz miodu z wtasnej pasieki tak jak nasz bohater.

Cwiczenie 1. Jak zarobi¢ w Internecie?

(60 minut)

Instrukcja dla prowadzgcego: Trener zacheca uczestnikow, zeby zastanowili sie wspolnie

,Burza mozgow”, co mogliby sprzedawac? Czy pasje, ktére majg mogtyby sie przerodzi¢ w
pomyst na zarabianie. Trener daje uczestnikom kartke z flipczarta i na niej powstaje wielka
wspolna mapa pomystow. Uczestnicy prezentujg swoje pomysty i robig podsumowanie.
Nastepnie trener wskazuje na mozliwosci korzystania z urzadzen cyfrowych oraz zasady
bezpieczenstwa takich transakcji w Internecie. Seniorzy poznajg zasady sprzedazy przez

Internet.
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https://allegro.pl/
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Cwiczenie 2. Czas na marketing.

(50 minut)

Instrukcja dla prowadzgcego: Trener wprowadza uczestnikdw jak powinna wygladac

sprzedaz przez Internet. Omawia tematyke sprzedawania produktéw na portalach
allegro, olx, rzeszowiak.pl, hejmielec.pl. Przekonuje grupe, ze dobre ogtoszenia
mozna przygotowac i wystawi¢ na swoim smartfonie. Uczestnicy w tym ¢éwiczeniu
uczg sie jak wykonac¢ dobre zdjecie, jak zrobi¢ odpowiedni opis przedmiotu by
zachecic¢ do kupna, ale takze pokazac¢ walory produktu. Kazdy wybiera przyktadowo

jeden przedmiot np. z wiasnej torebki i wykonuje zadanie.

https://bwotr.pl/lifestyle/jak-skutecznie-sprzedawac-na-olx/

http://zadbanazawodowo.pl/moda/5-trikow-dzieki-ktorym-sprzedasz-zalegajace-

szafie-rzeczy/

Cwiczenie 3. Final — sprzedaz.

(30 minut)

Instrukcja dla prowadzgcego: Trener nawigzuje do tematyki poréwnywarek

www.ceneo.pl , prosi uczestnikow, zeby otworzyli laptopy i wpisali nazwe strony.

Pokazuje grupie szacowanie cen produktéw. Seniorzy wpisujg w wyszukiwarke
stowo klucz przedmiotu/ towaru i za pomocg portalu ceneo.pl sprawdzajg i
poréwnujg ceny. Trener omawia rowniez jak bezpiecznie sprzedawac¢ w Internecie

np. rzeczy uzywane.

http://niebalaganka.pl/jak-sprzedawac-internecie-uzywane-przedmioty/

https://www.se.pl/wiadomosci/polska/oszczedzaj-i-ciesz-sie-nowymi-rzeczami-aa-
JnV4-gYH5-jcBu.html
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Przy sprzedazy uczestnicy muszg ustalic:

a) Koszty dostawy,

b) Forme ptatnosci i koszty z tym zwigzane,
c) Czas realizaciji,

d) Reklame.

Podsumowanie.

(10 minut)

Instrukcja dla trenera: Rozmowa z uczestnikami na temat zaje¢. Co Wam sie

podobato? Co dla Was byto nowe? Z czego skorzystasz po zajeciach? Trener
zacheca do korzystania z narzedzi cyfrowych w sprzedazy oraz zacheca

uczestnikdéw do wspdlnej wymiany informacji na temat sprzedazy online.
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MANUAL TRENERSKI - XIl SZKOLENIE (SPRZEDAJE ON-LINE)

Sesja | wprowadzajgca
Czas Przebieg Materiaty pomocnicze
Na potrzeby tego warsztatu nalezy odpowiednio ustawic sale Laptop dla kazdego uczestnika
szkoleniowag BALES Smartfon dla kazdego uczestnika
Min 30 minut przed Ukfad podkowy = & Tablet dla kazdego uczestnika
szkoleniem JE 9k Przedtuzacze
a o a o Materiaty dla uczestnikdw
Rzutnik, Internet
10 min Powitanie, wznowienie kontraktu. Podanie ram czasowych: Karteczki samoprzylepne do wpisania imion
zajecia szkoleniowe i przerwy. Podpisanie list obecnosci (za zgodg uczestnikéw)
Flamastry
10 min (20min) Historia — Moja przygoda z pszczotami. Tekst w materiatach dla trenera
Sesja Il wiasciwa
Czas Przebieg Materiaty pomocnicze
10 min (30 min) ,Sprzedaje online” Mini wyktad
60 min (90 min) Jak zarobi¢ w Internecie? Laptop, smartfon, Kartki z flipczarta, framastry,
50 min (130 min) Czas na marketing. Laptop, smartfom
30 min (170 min) Finat — sprzedaz. Laptop, smartfom, tablet.
Sesja Ill Podsumowujgca
Czas Przebieg Materiaty pomocnicze
10 min(180 min) Rozmowa z uczestnikami na temat zaje¢
W
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