
	[bookmark: _Hlk522518310]EKRAN WIEDZY

	Numer scenariusza: 4

	Tytuł scenariusza: 	Użycie podczas animacji języka prostego i zrozumiałego dla uczestników

	Numer ekranu:	1

	Tytuł ekranu: 	Rozpoczęcie

	Treść ekranu

	Użycie podczas animacji języka prostego i zrozumiałego dla uczestników

	Elementy graficzne i / lub multimedialne

	Zdjęcie 19

	Opis interakcji na ekranie

	Brak

	Dźwięki

	Brak

	Chmurka

	Brak

	Pop-up

	Brak

	Uwagi dla realizatora

	Brak





	EKRAN WIEDZY

	Numer scenariusza: 4

	Tytuł scenariusza: 	Użycie podczas animacji języka prostego i zrozumiałego dla uczestników

	Numer ekranu:	2

	Tytuł ekranu: 	Przywitanie

	Treść ekranu

	
Witaj w ostatniej części szkolenia!

Jako Animator, jesteś odpowiedzialna/y za kontakt z uczestnikami projektu, za budowanie relacji oraz utrzymanie wysokiej motywacji podopiecznych. 
Dlatego też powinieneś wiedzieć, jakiego języka używać, jak komunikować się z osobami 65+.

W tym module pokażę Cię jak mówić, aby inni rozumieli Twój komunikat. 

Zaczynamy!!!!!!!

	Elementy graficzne i / lub multimedialne

	Brak

	Opis interakcji na ekranie

	Brak

	Dźwięki

	Brak

	Chmurka

	1.Na początek pokażę Ci model komunikacji;
2.Następnie poznasz komunikacja wg Friedemanna Schulza von Thuna;
3.Aby potem w pigułce zobaczyć 10 zasad dobrej komunikacji;
4.To, o czym zapominamy to słowa klucze – tutaj je sobie przypomnisz i poznasz znaczenie;
5.Pod koniec poćwiczysz budowanie informacji zwrotnej;
6.I na koniec ICT dla ludzi 65+.

	Pop-up

	Brak

	Uwagi dla realizatora

	Brak




















	EKRAN WIEDZY

	Numer scenariusza: 4

	Tytuł scenariusza: 	Użycia podczas animacji języka prostego i zrozumiałego dla uczestników

	Numer ekranu:	3

	Tytuł ekranu:            Proces komunikacji – opowiadanie o komunikacji

	Treść ekranu

	Mały quiz 
Czy potrafisz się komunikować?  
Jestem przekonana, że odpowiedziałaś/eś TAK
Gdzie nauczyłaś/eś się tej komunikacji?
Tu jestem przekonana chwila zastanowienia 
Gdzie nauczono Cię tej komunikacji, – na jakim przedmiocie?
I tu już cisza, pustka w głowie – na żadnym (chyba, że kończyłeś psychologię)


Nie wiem jak Ty, ale ja komunikacji uczyłam się już, jako dorosła osoba. W szkolenie podstawowej ani
w szkolenie średniej nie miałam przedmiotu, który nauczyłby mnie podstawowych zasad komunikacji. Oczywiście był język polski jednak on uczył mnie zasad gramatycznych, budowy zdania a nie zasad dobrej komunikacji. Kończyłam studia z zakresu zarządzania wiec tu po raz pierwszy spotkałam się z modelem komunikacji w biznesie na przedmiotach związanych z marketingiem. Dopiero, jako początkujący trener/coach będąc na zajęciach u Eli Sołtys (Pracowania Psychologiczna Elżbiety Sołtys) zrozumiałam, że mówić a komunikować się to zupełnie dwa różne pojęcia. Nie wiem, jakie są Twoje doświadczenia, jednak obserwując w trakcie codziennych sytuacji, ale też na szkoleniach widzę sytuacje konfliktowe, nieporozumienia, które są wynikiem złej komunikacji. 

	Elementy graficzne i / lub multimedialne

	Brak

	Opis interakcji na ekranie

	Brak

	Dźwięki

	Brak

	Chmurka

	1. Jestem przekonana, że odpowiedziałaś/eś TAK
2. Tu jestem przekonana chwila zastanowienia
3. I tu już cisza, pustka w głowie – na żadnym (chyba, że kończyłeś psychologię)

	Pop-up

	Brak

	Uwagi dla realizatora

	Brak


















	[bookmark: _Hlk522519136]EKRAN WIEDZY

	Numer scenariusza: 4

	Tytuł scenariusza: 	Użycia podczas animacji języka prostego i zrozumiałego dla uczestników

	Numer ekranu:	4

	Tytuł ekranu:            Model komunikacji

	Treść ekranu

	 O prawidłowej komunikacji mówi się wtedy, kiedy to, co mówimy jest zrozumiana oraz zgodne z naszą intencją a nasz rozmówca dokładnie słyszy i rozumie treść, ale też intencję.
Proces komunikacji można przedstawić za pomocą takiego grafu:

	Elementy graficzne i / lub multimedialne

	Brak 

	Opis interakcji na ekranie

	Brak

	Dźwięki

	Brak

	Chmurka

	NADAWCA Chłopak przygląda się ładnej dziewczynie, która pije napój o błękitnym kolorze i zadaje sobie pyta, co to jest, co ona pije? KODOWANIE Podejmuje decyzję „zapytam”. Przekaz  KANAŁ przekazu są słowa,  mimika twarzy, mowa ciała. Dekodowanie. Zadaje pytanie:, Co pijesz? Ona, nie zwróciła na niego uwagi, w gwarze nie usłyszała dokładnie, co powiedział, próbuje się domyśleć, obserwuje próbuje odczytać z mowy ciała chłopaka. Odbiorca. Dziewczyna stojąca w barze. Odpowiedź. Odpowiada, z uśmiechem na twarzy: nie dziękuję mam już. Szum. Gwar, ktoś coś mówi, ktoś inny przechodzi, w tle słychać dzwoniący telefon. Sprzężenie zwrotne. ON na to: Nie, pytałem tylko, co pijesz?

	Pop-up

	Brak 

	Uwagi dla realizatora

	Brak




















	EKRAN WIEDZY

	Numer scenariusza:  4

	Tytuł scenariusza: 	Użycia podczas animacji języka prostego i zrozumiałego dla uczestników

	Numer ekranu:	5

	Tytuł ekranu: 	Model komunikacji cd.

	Treść ekranu

	I tak to właśnie z nami jest, mówimy jedno ktoś słyszy drugie i to jest pierwszy krok do nieporozumienia.
To co najważniejsze – każdy odbiera komunikaty wg własnego kodu, więc jako nadawca zawsze sprawdź co zrozumiał Twój odbiorca. 

	Elementy graficzne i / lub multimedialne

	Brak

	Opis interakcji na ekranie

	Brak

	Dźwięki

	Brak 

	Chmurka

	Brak

	Pop-up

	Brak

	Uwagi dla realizatora

	Brak





























	[bookmark: _Hlk522519766]EKRAN WIEDZY

	Numer scenariusza: 4

	Tytuł scenariusza: 	Użycia podczas animacji języka prostego i zrozumiałego dla uczestników

	Numer ekranu:	6

	Tytuł ekranu:            Rodzaje komunikatów

	Treść ekranu

	W zależności od, tego czy istnieje bezpośredni kontakt pomiędzy nadawcą a odbiorcą, czy też nie, wyróżniamy:
      komunikaty jednokierunkowe, np. przekazy radiowe i telewizyjne, prasa, ogłoszenia, obwieszczenia.
      komunikaty dwukierunkowe. np. telefon, Internet, listy, mowa.
Komunikaty krytyczne. Mają one na celu wzbudzenie poczucia winy
Komunikaty strukturalne. Pouczają one o prawidłowym postępowaniu i zachowaniu
Komunikaty opiekuńcze. Z jednej strony informują one o chęci udzielania pomocy
Komunikaty wspierające. Te komunikaty również wyrażają chęć pomocy ze strony nadawcy.


	Elementy graficzne i / lub multimedialne

	Zdjęcie 1, Zdjęcie 2, Zdjęcie 3, Zdjęcie 4

	Opis interakcji na ekranie

	Brak

	Dźwięki

	Brak

	Chmurka

	Brak

	Pop-up

	Brak

	Uwagi dla realizatora

	Brak










	EKRAN WIEDZY

	Numer scenariusza: 4

	Tytuł scenariusza: 	Użycia podczas animacji języka prostego i zrozumiałego dla uczestników

	Numer ekranu:	7

	Tytuł ekranu: 	 Komunikacja wg Von Thuna

	Treść ekranu

	 Friedman Szulz van Thun zadawał sobie pytania „Czy komunikacja to tylko wymiana informacji, a może określenie poziomu relacji, bliskości i więzi?”. Wnikliwie obserwował i analizował międzyludzkie procesy komunikacyjne. W wreszcie w 1977 roku zaprezentował po raz pierwszy czteropoziomowy model komunikacji.

	Elementy graficzne i / lub multimedialne

	Brak

	Opis interakcji na ekranie

	Brak

	Dźwięki

	Brak

	Chmurka

	Brak

	Pop-up

	Brak

	Uwagi dla realizatora

	Brak






	EKRAN WIEDZY

	Numer scenariusza: 4

	Tytuł scenariusza: 	Użycia podczas animacji języka prostego i zrozumiałego dla uczestników

	Numer ekranu:	8

	Tytuł ekranu: 	Komunikacja wg Von Thuna cd.

	Treść ekranu

	 Aby łatwiej Ci wytłumaczyć, co to jest wyobraź sobie, że każdy z nas ma 2 pary uszu.
UCHO UJAWNIENIA SIEBIE PRZEZ NADAWCĘ
CO TO ZA JEDEN?
CO Z NIM JEST?
JAK ON WŁAŚCIWIE ZE MNA ROZMAWIA
UCHO RELACYJNE (DRAŻLIWE)
CZY ON WIE Z KIM MA DOCZYNIENIA?
UCHO RZECZOWE
JAKI JEST STAN RZECZY?
UCHO APELOWE
CO MAM ROBIĆ, MYŚLEĆ, CZUC NA PODSTAWIE JEGO WYPOWIEDZI?
Wg autora modelu każda wypowiedź niesie ze sobą jednocześnie wiele informacji, które można umieścić na czterech płaszczyznach, z których każda posiada swoje psychiczne znaczenie.


	Elementy graficzne i / lub multimedialne

	Zdjęcie 5, Zdjęcie 6, Zdjęcie 7, Zdjęcie 8

	Opis interakcji na ekranie

	Brak

	Dźwięki

	Brak

	Chmurka

	Brak

	Pop-up

	Brak

	Uwagi dla realizatora

	Brak






	EKRAN WIEDZY

	Numer scenariusza: 4

	Tytuł scenariusza: 	Użycia podczas animacji języka prostego i zrozumiałego dla uczestników

	Numer ekranu:	9

	Tytuł ekranu: 	Komunikacja wg Von Thuna cd.

	Treść ekranu

	 To teraz przejdźmy do praktycznego przykładu, jak rozumieć te nasze 4 uszy ważne dotyczy się to również komunikatów nadawanych. Pamiętaj również, aby zwrócić na to uwagę, kiedy komunikujesz się z kimś. Nie będę ryzować potworka z 4 ustami, jednak PAMIĘTAJ o tym.

Zaczniemy od przykładu z życia:
Mąż wraca do domu po pracy. Jego żona od roku nie pracuje i zajmuje się dziećmi i domem. Mąż zasiada do stołu a zona podaje mu zupę. Mąż pyta żony; Co to jest takie zielone w tej zupie?

	Elementy graficzne i / lub multimedialne

	Zdjęcie 5, Zdjęcie 6, Zdjęcie 7, Zdjęcie 8, Zdjęcie 9

	Opis interakcji na ekranie

	Brak

	Dźwięki

	Brak

	Chmurka

	Brak

	Pop-up

	Brak

	Uwagi dla realizatora

	Brak





	EKRAN WIEDZY

	Numer scenariusza: 4

	Tytuł scenariusza: 	Użycia podczas animacji języka prostego i zrozumiałego dla uczestników

	Numer ekranu:	10

	Tytuł ekranu:            Komunikacja wg Von Thuna cd.

	Treść ekranu

	Co słyszy żona każdym uchem:
PRZERAŻAJĄCA WIZJA (OCYWIŚCIE NA POTRZEBY SZKOLENIA BARDZO MOCNO PRZERYSOWAŁAM TO  )

	Elementy graficzne i / lub multimedialne

	Zdjęcie 10

	Opis interakcji na ekranie

	Brak

	Dźwięki

	Brak

	Chmurka

	UCHO UJAWNIENIA SIEBIE PRZEZ NADAWCĘ
Zły i wyżywa się na mnie !
Nie smakuje mu !
Zaś jest niezadowolony!
UCHO RELACJI
Czepia się !
Nie umiem gotować!
Kiepska ze mnie kucharka!
UCHO RZECZOWE
Tu jest coś zielonego !
UCHO APELU
Nie gotuj tego !
Zmień menu!

	Pop-up

	Brak

	Uwagi dla realizatora

	Brak





















	EKRAN WIEDZY

	Numer scenariusza: 4

	Tytuł scenariusza: 	Użycia podczas animacji języka prostego i zrozumiałego dla uczestników

	Numer ekranu:	11

	Tytuł ekranu: 	Komunikacja wg Von Thuna cd.

	Treść ekranu

	 Dobrze, a teraz popatrzmy, co się dzieje po stronie NADAWCY komunikaty – męża, który zapytał żonę
Dobre zamiary i chęci a poszło tak źle.

	Elementy graficzne i / lub multimedialne

	Zdjęcie 11, 

	Opis interakcji na ekranie

	Brak

	Dźwięki

	Brak

	Chmurka

	UCHO UJAWNIENIA SIEBIE 
Nadawca
Pokaże, że się interesuję.
Jestem uważny na to co robisz, doceniam to.
UCHO RELACJI
Kocham ją.
Jest wspaniała
UCHO RZECZOWE
Jest zielone i nowe.
UCHO APELU
Porozmawiaj ze mną.

	Pop-up

	Brak

	Uwagi dla realizatora

	Brak





	EKRAN WIEDZY

	Numer scenariusza: 4

	Tytuł scenariusza: 	Użycia podczas animacji języka prostego i zrozumiałego dla uczestników

	Numer ekranu:	12

	Tytuł ekranu:             Komunikacja wg Von Thuna cd.

	Treść ekranu

	Dlatego też musisz uważać na to co i do kogo mówisz. Czasem błahe rzeczy powodują duże trudności komunikacyjne.
Jak temu zaradzić – dowiesz się w kolejnej części szkolenia a teraz zapraszam Cię do ćwiczenia.

	Elementy graficzne i / lub multimedialne

	Brak  

	Opis interakcji na ekranie

	Brak

	Dźwięki

	Brak

	Chmurka

	Brak

	Pop-up

	Brak

	Uwagi dla realizatora

	Brak






























	EKRAN ĆWICZEŃ

	Numer scenariusza: 4

	Tytuł scenariusza: 	Użycia podczas animacji języka prostego i zrozumiałego dla uczestników

	Numer ekranu:	13

	Tytuł ekranu: 	Czy rozumiem komunikację - QUIZ

	Treść ćwiczenia

	Quiz 
1. Nadawca komunikatu
 Jest pierwszym elementem procesu komunikacji
 Nie ważne jak nadam i tak odbiorca zrozumie 
 Nie bierze odpowiedzialności za proces komunikacji 
2. Sprzężenie zwrotne
 Proces sprzężenia w samochodzie
 Jest to reakcja odbiorcy na komunikat nadawcy
 Reakcja odbiorcy na brak nadawcy w komunikacji
3. Komunikat jednokierunkowy 
 Przekazy radiowe i telewizyjne, prasa, ogłoszenia, obwieszczenia
 Rozmowa z klientem w punkcie sprzedaży
 Kontakt telefoniczny 
4. Ucho ujawnia się 
 Odbiorca docieka, jakie uczucia i motywy kryją się za konkretnymi słowami
 Odpowiada za to, co czuje do odbiorcy
 Odnosi się głownie do oczekiwań wobec nadawcy
5. Kro opracował model czterowymiarowej komunikacji?
 Armstrong Michael
 Friedman Szulz van Thun
 Grzegorz Filipowicz

	Elementy graficzne i / lub multimedialne

	Brak 

	Opis interakcji na ekranie

	Brak

	Dźwięki

	Brak

	Chmurka

	Brak

	Pop-up

	Brak

	Uwagi dla realizatora

	Brak













	EKRAN ĆWICZEŃ

	Numer scenariusza: 4

	Tytuł scenariusza: 	Użycia podczas animacji języka prostego i zrozumiałego dla uczestników

	Numer ekranu:	14

	Tytuł ekranu: 	Poprawne odpowiedzi

	Treść ćwiczenia

	1. Jest pierwszym elementem procesu komunikacji
2. Jest to reakcja odbiorcy na komunikat nadawcy
3. Przekazy radiowe i telewizyjne, prasa, ogłoszenia, obwieszczenia
4. Odbiorca docieka, jakie uczucia i motywy kryją się za konkretnymi słowami
5.   Friedman Szulz van Thun


	Elementy graficzne i / lub multimedialne

	Brak

	Opis interakcji na ekranie

	Brak

	Dźwięki

	Brak

	Chmurka

	Brak

	Pop-up

	Brak

	Uwagi dla realizatora

	Brak




























	[bookmark: _Hlk522524417]EKRAN WIEDZY

	Numer scenariusza: 4

	Tytuł scenariusza: 	Użycia podczas animacji języka prostego i zrozumiałego dla uczestników

	Numer ekranu:	15

	Tytuł ekranu: 	 7 zasad skutecznej komunikacji

	Treść ekranu

	To teraz zapraszam Cię do przeanalizowania 7 zasad skutecznej komunikacji – opracowane i zebrane w jedna całość przez Pracownie psychologiczną Elżbiety Sołtys
PRZEDSTAW JASNY CEL                                          
PLAN                                                                         
OCZYŚĆ PRZESTRZEŃ INFORMACYJNĄ         
WALCZ Z NIEUFNOŚCIĄ                                       

	Elementy graficzne i / lub multimedialne

	Zdjęcie 12, Zdjęcie 13, Zdjęcie 14, Zdjęcie 15

	Opis interakcji na ekranie

	Brak 

	Dźwięki

	Brak

	Chmurka

	„Co próbujesz osiągnąć?
Jakiego rodzaju informacje próbujesz przekazać?
Jakie działania mają podjąć Twoi słuchacze/odbiorcy?”
„Przygotuj plan komunikacji uwzględniający
odbiorców, cel i zawartość informacji, medium, czas
oraz inne kluczowe osoby w tym procesie, a także
informację zwrotną i zakres odpowiedzialności”
„Zlikwiduj szumy informacyjne. 
Stwórz nowy kanał komunikacyjny jak na przykład 
spotkanie nieformalne. Należy korzystać z najkrótszych kanałów.”
„ Kiedy się komunikujesz, bądź otwarty, wspieraj
dobrą radą i wzbudzaj zaufanie. Pomagaj odbiorcy
zrozumieć co mówisz. Jasno przedstawiaj korzyści
i wady wynikające z twojej propozycji. Powiedz, że
wysłuchasz co ma do powiedzenia Twój rozmówca. „
.

	Pop-up

	Brak

	Uwagi dla realizatora

	Brak















	EKRAN WIEDZY

	Numer scenariusza: 4

	Tytuł scenariusza: 	Użycia podczas animacji języka prostego i zrozumiałego dla uczestników

	Numer ekranu:	16

	Tytuł ekranu: 	 7 zasad skutecznej komunikacji cd.

	Treść ekranu

	Bądź konsekwentny
Słuchaj
Komunikuj się regularnie

	Elementy graficzne i / lub multimedialne

	Zdjęcie 16, Zdjęcie 17, Zdjęcie 18

	Opis interakcji na ekranie

	Brak 

	Dźwięki

	Brak

	Chmurka

	„Nie zwołuj ważnego spotkania, a potem nie wysyłaj
swojego zastępcy.
Nie dyktuj listu z przeprosinami, aby potem kazać
go podpisać swojemu asystentowi.”
„ Krótkie i zwięzłe przekazy informacji są
skuteczniejsze niż długie przemówienia wygłaszane
raz na jakiś czas. Regularność oznacza pełną
informację.”
 „Wsłuchuj się w potrzeby i obawy innych osób; staraj
się zrozumieć ich tok myślenia.”

	Pop-up

	Brak

	Uwagi dla realizatora

	Brak



















	EKRAN WIEDZY

	Numer scenariusza: 4

	Tytuł scenariusza: 	Użycia podczas animacji języka prostego i zrozumiałego dla uczestników

	Numer ekranu:	17

	Tytuł ekranu:             To, co mówię nie zawsze ktoś słyszy

	Treść ekranu

	 Poznałeś 7 zasad skutecznego działania a teraz tą wiedzę uzupełnimy o różne sytuacje, które mogą 
w bardzo znaczący sposób ograniczyć naszą komunikację. Bardzo często my sami stanowimy największe ograniczenie. 

Zaczniemy od fizycznych przeszkód komunikacyjnych takich jak;
Hałas - rozmowy innych ludzi, telefony, muzyka, odgłosy ruchu ulicznego, muzyka
Niekorzystne warunki otoczenia – zbyt gorąco, za zimno, słabe oświetlenie
Przerywanie – inni ludzie, rozmowy telefoniczne
Czas – pośpiech, brak organizacji czasu, dużo pracy

Pozostaje jeszcze dwie grupy – poznasz na kolejnych ekranach

	Elementy graficzne i / lub multimedialne

	Brak

	Opis interakcji na ekranie

	Brak

	Dźwięki

	Brak

	Chmurka

	Brak

	Pop-up

	Brak

	Uwagi dla realizatora

	Brak






	EKRAN WIEDZY

	Numer scenariusza: 4

	Tytuł scenariusza: 	Użycia podczas animacji języka prostego i zrozumiałego dla uczestników

	Numer ekranu:	18

	Tytuł ekranu: 	To, co mówię nie zawsze ktoś słyszy cd.

	Treść ekranu

	 
Kolejne to nasze subiektywne odczucia, stereotypy, złe doświadczenia;
Uprzedzenia – nielubienie drugiej osoby, sposobu jej bycia, ubierana itp.
Status – druga osoba ma wyższą lub niższą pozycję w hierarchii władzy, co wpływa na sposób, w jaki się zachowuje
Doświadczenie, – jeśli poprzednia rozmowa z dana osobą zakończyła się nieprzyjemnie będzie to miało negatywny wpływ na następna sytuacje komunikacyjną (np. nierozwiązane konflikty, nieporozumienia, niedomówienia)
Z góry przyjęte założenia –z góry wiem jak będzie, nie słucham, nie chce współpracować
Wartości i przekonania – wszyscy posługujemy się własnym kodem na swój wzór i podobieństwo. Inne wartości, opinie nas nie interesuje, negujemy je.

Pozostaje jeszcze jedna grupa – poznasz na kolejnym ekranie 

	Elementy graficzne i / lub multimedialne

	Brak

	Opis interakcji na ekranie

	Brak

	Dźwięki

	Brak

	Chmurka

	Brak

	Pop-up

	Brak

	Uwagi dla realizatora

	Brak





	EKRAN WIEDZY

	Numer scenariusza: 4

	Tytuł scenariusza: 	Użycia podczas animacji języka prostego i zrozumiałego dla uczestników

	Numer ekranu:	19

	Tytuł ekranu: 	To, co mówię nie zawsze ktoś słyszy cd.

	Treść ekranu

	Ostatnia grupa zakłóceń, o których musisz pamiętać to pewne nawyki słowne przyjrzyj się nim i sprawdź, które Ciebie dotyczą 
Krytykowanie – „ źle to zrobiłeś”
Moralizowanie – „nie powinieneś tego robić”
Rozkazywanie – „chcę to mieć na biurku jutro rano”
Groźby – „jeśli tego nie zrobisz, będziesz mieć poważne problemy”
Doradzanie – „radzę ci” Ludzie akceptują rady, które zgadzają się z ich własnymi opiniami. Typową odpowiedzią na nie akceptowaną radę będzie : „tak, ale….”
Logiczne argumenty – zbyt trudno dyskutuje się z logicznymi argumentami
Uspokajanie – „nie przejmuj się, wszystko będzie dobrze” - uciekanie od problemu
Żargon – jeśli odbiorca nie rozumie żargonu (np. naukowego albo gwary), będzie się zastanawiał nad znaczeniem poszczególnych słów i nie będzie słuchał całej wiadomości.
Najczęściej ulegają zniekształceniu informacje: niezrozumiałe, nowe, nieinteresujące

	Elementy graficzne i / lub multimedialne

	Brak 

	Opis interakcji na ekranie

	Brak

	Dźwięki

	Brak

	Chmurka

	Brak

	Pop-up

	Brak

	Uwagi dla realizatora

	Brak




	EKRAN WIEDZY

	Numer scenariusza: 4

	Tytuł scenariusza: 	Użycia podczas animacji języka prostego i zrozumiałego dla uczestników

	Numer ekranu:	20

	Tytuł ekranu: 	Słowa, które zmieniają sens

	Treść ekranu

	Teraz zaprezentuję Ci kilka ważnych słów, które musisz szczególnie zwrócić uwagę 

ALE – jest słowem osłabiającym znaczenie poprzedzającej go części zdania np.: „ wiem, że jest Pan zajęty, ale mam dla Pana świetną propozycję....”
SPRÓBUJĘ – tego typu wyrażenie wskazuje na wystąpienie poważnych trudności obiektywnych lub nawet niemożliwość wykonania czegoś.
PRZECZENIA – mówiąc staraj się unikać zdań przeczących, aby nie prowokować kogoś do reakcji, jakiej w intencji zdania chcemy uniknąć np.: „Proszę się nie martwić...”
EUFEMIZM – oględne określenie słowa, które jest uznawane za zbyt bezpośrednie lub grubiańskie.
WYPEŁNIACZE – to słowa, które osłabiają naszą wypowiedź np.: około, kiedyś, tak jakby, coś w rodzaju, wiesz, o co chodzi.... 
ŁĄCZNIKI – to wyrazy lub konstrukcje, dzięki której do pozornie nieistotnej informacji dodawana jest informacja, która ma wywrzeć wpływ na drugą osobę.

Jak przeczytałeś to sprawdź teraz jak to działa, przejdź do kolejnego ekranu


	Elementy graficzne i / lub multimedialne

	Brak

	Opis interakcji na ekranie

	Brak

	Dźwięki

	Brak

	Chmurka

	Brak

	Pop-up

	Brak

	Uwagi dla realizatora

	Brak





	EKRAN WIEDZY

	Numer scenariusza: 4

	Tytuł scenariusza: 	Użycia podczas animacji języka prostego i zrozumiałego dla uczestników

	Numer ekranu:	21

	Tytuł ekranu: 	Słowa, które zmieniają sens cd.

	Treść ekranu

	Z całego wcześniejszego wykazu wybrałam 3 wyrazy, które omówimy teraz szczegółowo

                        „NIE”                      „ALE”                            „SPRÓBUJ”

Przeczytaj poniższe zdania 
„Nie myśl o wielkiej żółtej żyrafie...”
„Nie martw się...”
„Nie denerwuj się...”

I co się działo w Twoich myślach – no właśnie o wszystkim, o czym miałeś/aś nie myśleć pomyślałeś.
Dlatego, uważaj na słowo NIE ono jest nieme dla naszego umysłu – postaraj się nie używać go na początku zdania. 

	Elementy graficzne i / lub multimedialne

	Brak

	Opis interakcji na ekranie

	Brak 

	Dźwięki

	Brak

	Chmurka

	Brak

	Pop-up

	Brak

	Uwagi dla realizatora

	Brak







	EKRAN WIEDZY

	Numer scenariusza: 4

	Tytuł scenariusza: 	Użycia podczas animacji języka prostego i zrozumiałego dla uczestników

	Numer ekranu:	22

	Tytuł ekranu: 	Słowa, które zmieniają sens cd.

	Treść ekranu

	Teraz przyjrzymy się spójnikowi ALE – popatrz na przykłady:

„Jesteś dobrym pracownikiem, ale...”
„Jesteś sympatycznym człowiekiem, ale...”
„Twoja oferta jest atrakcyjna, ale...”

„ALE” kasuje na poziomie świadomym               to co jest przed nim!
 
Jeśli chcesz podkreślić coś to pamiętaj daj to po spójniku, ALE …. 


	Elementy graficzne i / lub multimedialne

	Brak

	Opis interakcji na ekranie

	Brak

	Dźwięki

	Brak

	Chmurka

	Brak

	Pop-up

	Brak

	Uwagi dla realizatora

	Brak






	EKRAN WIEDZY

	Numer scenariusza: 4

	Tytuł scenariusza: 	Użycia podczas animacji języka prostego i zrozumiałego dla uczestników

	Numer ekranu:	23

	Tytuł ekranu: 	Słowa, które zmieniają sens cd.

	Treść ekranu

	Ostanie słowa to „SPRÓBUJ”

NIE PRÓBUJ TYLKO ZRÓB TO !
Słówko „spróbuj” opiera się na stwierdzeniu, że próbowanie to nie to samo, co działanie. Dlatego też polecając komuś coś zrobić, może dojść tylko do zaczęcia tego, natomiast nie już sfinalizowania. Większość ludzi na zdanie „wyobraź sobie, że próbujesz otworzyć drzwi” wyobrazi sobie tylko próbę otwarcia, a nie już samo otwarcie. I tu tak samo możemy się sabotować jak w poprzednich słówkach

	Elementy graficzne i / lub multimedialne

	Brak

	Opis interakcji na ekranie

	Brak

	Dźwięki

	Brak

	Chmurka

	Brak

	Pop-up

	Brak

	Uwagi dla realizatora

	Brak







	EKRAN WIEDZY

	Numer scenariusza: 4

	Tytuł scenariusza: 	Użycia podczas animacji języka prostego i zrozumiałego dla uczestników

	Numer ekranu:	24

	Tytuł ekranu: 	Informacja zwrotna

	Treść ekranu

	Komunikacja oparta jest na relacji dwukierunkowej. Nie zawsze przebiega ono prawidłowo, często, jako animator będziesz się spotykać z pewnymi zachowaniami, które będą przez Ciebie nie akceptowalne. Pokażę Ci teraz jak można w sposób [asertywny] reagować na to, co się dzieje bez zamiatania pod dywan czy też doprowadzania do sytuacji, że jedna ze stron ma poczucie winy a druga krzywdy.

W literaturze możesz o tym poczytać pod hasłem feedback w komunikacji 

Celem informacji zwrotnej jest bieżące zwrócenie uwagi osobie na to, należy skorygować, poprawić lub jakie zachowania są niepożądane. W odróżnieniu od innych form informacja zwrotna może być przekazywana każdego dnia i przez każdą osobę. Ponadto informacja zwrotna może dotyczyć jednego zachowania czy zdarzenia. 


	Elementy graficzne i / lub multimedialne
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	Opis interakcji na ekranie
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	EKRAN WIEDZY

	Numer scenariusza: 4

	Tytuł scenariusza: 	Użycia podczas animacji języka prostego i zrozumiałego dla uczestników

	Numer ekranu:	25

	Tytuł ekranu: 	Struktura informacji zwrotnej

	Treść ekranu

	Komunikat informacji zwrotnej przypomina kanapkę, na którą składają się

[image: ]


	Elementy graficzne i / lub multimedialne

	Brak

	Opis interakcji na ekranie

	Brak

	Dźwięki

	Brak

	Chmurka

	PODSTAWA - zaczynamy od wyrażenie pozytywnej informacji - coś, co sprawi, że osoba będzie otwarta na nasz komunikat. Np. cieszę się, że bierze Pan udział w naszym projekcie 
WYDARZENIE - odnosimy się do sytuacji lub zachowania, które nie jest właściwe. Np. w tamtym tygodniu rozmawialiśmy telefonicznie, i zobowiązał się Pan do udziału w szkoleniu w piątek, jednak Pan nie przyszedł ani nie poinformował o nieobecności. 
WRAŻENIE - powiedź jak się z tym czujesz. Np. Byłam na Pana zła gdyż, musiałam odmówić udziału w szkoleniu innej osobie. 
WYMAGANIA - czego oczekujesz w takiej sytuacji. Np. kolejnym razem proszę do mnie zadzwonić lub wysłać SMS z informacją o nieobecności. 
WIERZCH - co da zmiana jemu i tobie. Np. Kiedy będę posiadała informację od Pana będę mogła zaproponować udział w szkoleniu innej osobie, a Pan nie będzie musiał się tłumaczyć i pisać oświadczeń. 

	Pop-up

	Brak

	Uwagi dla realizatora

	Brak








	EKRAN WIEDZY

	Numer scenariusza:  4

	Tytuł scenariusza: 	Użycia podczas animacji języka prostego i zrozumiałego dla uczestników

	Numer ekranu:	26

	Tytuł ekranu: 	Informacja zwrotna - podsumowanie

	Treść ekranu

	Jak Ci się podoba model informacji zwrotnej w formie kanapki?

Oczywiście wiem, że z własnego doświadczenia, że aby to stosować należy ćwiczyć, ćwiczyć. 
Dla mnie najważniejsze abyś znalazł przestrzeń do ćwiczeń. 

Kilka zasad, o których pamiętaj przy udzielaniu informacji zwrotnej;


	Elementy graficzne i / lub multimedialne
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	Opis interakcji na ekranie

	Brak

	Dźwięki

	Brak

	Chmurka

	 Brak

	Pop-up

	Brak

	Uwagi dla realizatora

	Brak





	EKRAN WIEDZY

	Numer scenariusza:  4

	Tytuł scenariusza: 	Użycia podczas animacji języka prostego i zrozumiałego dla uczestników

	Numer ekranu:	27

	Tytuł ekranu: 	ICT inaczej

	Treść ekranu

	W ostatniej części naszego e-learningu wspólnie przeanalizujemy, jakiego języka musimy używać, aby uczestnicy projektu czuli się kompetentni i nabrali przekonania, że ten cały świat komputerowy jest dla nich.

Klika zasad, o których musisz pamiętać


	Elementy graficzne i / lub multimedialne
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	Opis interakcji na ekranie

	Brak

	Dźwięki

	Brak

	Chmurka

	 Brak

	Pop-up

	Brak

	Uwagi dla realizatora

	Brak






	EKRAN WIEDZY

	Numer scenariusza:  4

	Tytuł scenariusza: 	Użycia podczas animacji języka prostego i zrozumiałego dla uczestników

	Numer ekranu:	28

	Tytuł ekranu:           Jakie to proste 

	Treść ekranu

	I to już koniec naszego szkolenia e-learningowego.
 W czterech blokach tematycznych poznałeś



	Elementy graficzne i / lub multimedialne
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	Opis interakcji na ekranie
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	Dźwięki

	Brak

	Chmurka

	Brak
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	Brak

	Uwagi dla realizatora

	Brak





	EKRAN ĆWICZEŃ

	Numer scenariusza: 4

	Tytuł scenariusza: 	Użycia podczas animacji języka prostego i zrozumiałego dla uczestników

	Numer ekranu:	29

	Tytuł ekranu: 	Test wiedzy

	Treść ćwiczenia

	1. Proces komunikowania to proces wymiany:
 Myśli
 Informacji
 Wiedzy
2. Przekaz komunikacyjny został zrozumiany, gdy:
       Został odpowiednio zakodowany przez nadawcę,
 Został odpowiednio odkodowany przez odbiorcę,
 Wystąpiło sprzężenie zwrotne.
3. Zdarza się, że ludzie udają, że rozumieją komunikat w obawie przed ośmieszeniem.
 Tak 
 Nie
4. Introwertyk to
 Człowiek, który czerpie swoją energie ze świata zewnętrznego, 
 Człowiek lubi kontakt z ludźmi,
 Człowiek, który swoją energie czerpie ze świata wewnętrznego i dopiero wówczas przenosi ją do świata zewnętrznego,
5. Model uczenia się Kolb ‘a składa się z
 Doświadczenie, test, obserwacja, teoria,
 Doświadczenie, teoria 
 Teoria, wykład, test wiedzy
6. Osoba niepełnosprawna
 Uaktywniamy osoby niepełnosprawne w ćwiczeniach,
 Wymagają specjalnego traktowania a w ćwiczeniach dajemy tylko minimalny udział, 
 Ograniczmy ich udział w zajęciach,

	Elementy graficzne i / lub multimedialne

	Brak 

	Opis interakcji na ekranie

	Brak
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	Brak
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	EKRAN ĆWICZEŃ

	Numer scenariusza: 4

	Tytuł scenariusza: 	Użycia podczas animacji języka prostego i zrozumiałego dla uczestników

	Numer ekranu:	30

	Tytuł ekranu: 	Poprawne odpowiedzi

	Treść ćwiczenia

	1.Informacji
2.Wystąpiło sprzężenie zwrotne
3.Tak 
4.Człowiek, który swoją energie czerpie ze świata wewnętrznego i dopiero wówczas przenosi ją do świata zewnętrznego
5.Doświadczenie, test, obserwacja, teoria
6.Uaktywniamy osoby niepełnosprawne w ćwiczeniach

	Elementy graficzne i / lub multimedialne

	Brak

	Opis interakcji na ekranie

	Brak

	Dźwięki

	Brak

	Chmurka

	Brak

	Pop-up

	Brak

	Uwagi dla realizatora

	Brak









nie używaj słów anglojęzycznych (poszukaj odpowiednika polskiego)


mów obrazami a nie językiem technicznym


nawiązuj do doświadczenia jakie posiadają uczestnicy


zaobserwój jaki jest ich poziom wiedzy


więcej słuchaj niż mów



Jak skutecznie pracować  
z osobami 65+


Czym są kompetencji 
i kwalifikacji cyfrowe


Jak używać podczas animacji języka prostego i zrozumiałego dla uczestników


Jak pracować z osobami niepełnosprawnymi


typy osobowości


motywacja


relacje


trzy poziomy kompetenci


kompetencje informatyczne 


kompetencje cyfrowe


rodzaje niepełnosrpawności


na co zwrócić uwagę 


jak aktywizować


czym jest komunikacja


słowa klucze


informacja zwrotna



Oceniaj zachowanie lub wypowiedź, a nie człowieka


Wystrzegaj się wyciągania pochopnych lub zbyt daleko idących wnioskó


Powiedź ją  jak naszybciej po zaistnieniu określonej sytuacji


Przytaczaj konkretne argumenty


Równoważ komunikaty pozytywne i negatywne


image1.png
Dokument1035 - Word
RECENZA ~ WIDOK  PDF Architect 5 Creator

@ H S [
BB 'ARCOZAGEOWNE  WSTAWANE  PROJKTOWANE  UKLADSTRONY  ODWORANIA  KORESPONDENCIA
ABC =5 Ak A @ BS[Comsdiustage - ) Poprzedrie
V REA & & fF D T F
Pisownia  Defini] Tezaurus Sttysyka  Practiumacz Jessk | Nowy  Usui Poprzed Nasicpry  Pokaz | Sle o Zaskceptij Odrue 2 P poowng ok Ogranice
- < komentarz komentarze  zmiany - [F] Okienko recenzowania = - - - autoréw - edytowanie
Stedzenie = Zmiany Portunuanie Ochrona ~

wyrazéw
Komentarze

gramatyka
seayk

Sprawdzanie

S — S —
T

‘WRAZENIE — JAK TO NA MNIE WPLYNELO
SZCZERA REAKCJA

WYDARZENIE — JASNO I SZCZEGOEOWO
MIESO — KONKRETNE ZACHOWANIE

———+

1001




